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Suomi.fi-viestien hyodyntaminen tietopyynnoissa

Tietopyynnot noudattavat yhteistéd ydinprosessia, mutta niiden sisalto, asiointikanavat, vastuut ja paatoksenteko vaihtelevat pyyntotyypin, sovellettavan
saantelyn ja alueellisten kdytéant6jen mukaan. Malli kuvaa yhteisen perustan ja mahdollistaa paikalliset tarkennukset.

Omat asiakas- ja Lokitiedot ja GDPR- Julkisuuslain mukaiset Ulkopuolisten

potilastiedot tarkastuspyynnot tietopyynnot organisaatioiden pyynnot
Lahtokohtaisesti Suomi.fi- Ei suositella Suomi.fi-viesteja
viesteilla Pyynnot koskevat lokitietoja tai Julkisuuslain mukaiset pyynnot Viranomaisten,
Henkild pyytaa itseaan koskevia omien tietojen Kasittelyn esim. hankinta-, rekrytointi- ja )[/akugtgjyhthllc_ier; ja mwg_lfn
asiakas- tai potilasasiakirjoja. selvittamista. Selvittaminen hallintoasiakirjoja koskevat K(S{Eelj\?;t ﬁrs]e\{ﬁ Sﬁ”igggno '
Asiakas kayttaa Suomi.fi-viesteja vaatii useita tietolahteita ja pyynnot. Kulkevat usein kanavissa, merkittavaa
vahvasti tunnistautuneena. asiantuntija-arviointia kirjaamon tai asianhallinnan vaihtelua organisaatioittain
Valtuutus ja toimitustapa (tietosuojavastaava apuna). kautta. eivatka sovellu malliin.
tarkistetaan erikseen.
Keskeinen rajoite Keskeinenrajoite
Kuva-aineistot ja suuret Pitkan ajanjakson koosteet Laajat kokonaisuudet ja salassa Suomifi-viestien kayttoa ei
tiedostot voivat vaatia voivat ylittaa Suomi.fi-viestien pidettavien tietojen erottelu suositella, koska viestit =
: : T o . iy ; tarkoitettu henkildasiakkaiden
rinnakkaisen kanavan. postilaatikon kiintion. vaativat kasittelya. kanavaksi.

Suomi.fi-viestit toimivat ensisijaisena kanavana omien tietojen pyyntotyypeissa seka osin GDPR-pyynndissd. Muut polut voivat hy6dyntaa

Suomi.fi-viestejd, mutta tarvitsevat myos rinnakkaisia kanavia.

Aineiston koko ja muoto voivat muuttaa toimitustavan

Pitkalté ajalta kootut tiedot, useiden jarjestelmien aineistot, kuva-aineistot tai muut suuret ja erityismuotoiset tietomaarat edellyttavat
manuaalista keruuta ja voivat ylittdd Suomi.fi-viestien liitteen 10 Mt kokorajoitteet. Asiakas ei aina voi vaikuttaa toimitustapaan, vaan
vaatimukset, aineiston koko seké tekniset rajoitteet ohjaavat ratkaisua.




Yhteinen tietopyyntOprosessi ja Suomi.fi-viestien rooll

Tietopyynnot etenevat kuusivaiheisen ydinprosessin mukaisesti, jota mukautetaan pyyntétyypin ja aineiston perusteella. Suomi.fi-viestit tukee
vahvaa tunnistautumista, tarkennuksia ja tiedoksiantoa teknisten reunaehtojen salliessa. Organisaatio vastaa luokittelusta, reitityksestd, kasittelysta
ja arkistoinnista. Suuret tai erityismuotoiset aineistot voivat edellyttdd muuta toimitustapaa.

YHTEINEN KUUSIVAIHEINEN PROSESSI

Vireilletulo ja vastaanotto E a Ohjaus e Tarkennukset ja lisaselvitykset E
1. Pyynt0 saapuu eri kanavista (lomake, 1. Pyynt0 luokitellaan ja vastuuyksikko 1. Sisaltd varmistetaan ennen tarkempaa
Suomi.fi-viestit, sdhkoposti tai kirje). —_ maaritellaan. —_ kasittelya.
2. Suomi fi-viesteissd asiakas kayttaa 2. Pyynnon saéntelyperusta tunnistetaan: 2. Epaselvat, laajat tai vaaralle lomakkeelle
palvelua vahvasti tunnistautuneena. GDPR, julkisuuslaki tai muu. tulleet pyynnét tarkennetaan.
3. Klrljaamo kirjaa pyynnon ja tarkistaa 3. Pyynto ohjataan asian oikealle 3. Pyynnosta mahdollisesti puuttuvat
vatuutuksen seka pyyntotyypin. kasittelijalle. lisétiedot pyydetaan.
4. Pyynto reititetdan eteenpain asian tyypin
perusteella.
° Aineiston kokoaminen e Luovutusarviointi ja vastaus Toimitus, dokumentointi ja B
paattaminen
1. Tietoa kootaan useista jarjestelmista ja 1. Luovutettavuus arvioidaan juridisesti. 1. Toimitustapa maaraytyy valinnan,
arkistoista. Tietoa haetaan usein myds — 2.Vastaus muodostetaan: tiedot luovutetaan — aineiston koon, tietotyypin ja teknisten
manuaalisesti. kokonaan, osittain tai ei lainkaan. rajojen mukaan.
2. Jarjestelméatoimittajat tukevat 3. Asiakastiedot voivat edellyttad 2. Luovutus kirjataan ja asia suljetaan.
tarvittaessa aineiston kokoamisessa. asiantuntija-arviota luovutuksesta. 3. Muutoksenhaku kéynnistyy tarvittaessa.
3. Tietoja tarkistetaan ja yhdistellaan 4. Kielteisessa ratkaisussa valmistellaan
vastaamaan pyyntoa. paatos seké perusteet.
Vaihe 1 | Vireilletulo ja vastaanotto Vaihe 3 | Tarkennukset ja lisaselvitykset Vaihe 6 | Toimitus ja paattaminen
H SUOMI.FI-VIESTIEN Asiakas kayttaa Suomi.fi-viesteja vahvasti Lisatiedot voidaan hoitaa samassa asiointiketjussa  Sahkodinen toimitus reunaehtojen salliessa.
KOSKETUSPISTEET tunnistautuneena. Sahkoinen asiointi auttaa helpottaen seurantaa, jos organisaatio on Toimitus nopeutuu ja postituksen tarve vihenee.

tuomaan pyyntoihin selkeda rakennetta. Pyynto mahdollistanut viestien vastaanoton.
vélittyy késittelyyn yndenmukaisessa muodossa.

Suomi.fi-viestien avulla asiakkaalle korostuvat selke& ohjaus ja odotusten hallinta. Muut vaiheet seka sisainen reititys, kasittely ja arkistointi kuuluvat organisaatiolle.



Kayttoonotossa erotetaan viestikanava ja kasittelyvastuu

Yhteinen toimintaperiaate: Suomi.fi-viestit toimii ensisijaisena, turvallisena viestikanavana teknisten reunaehtojen salliessa. Kasitteleva organisaatio
vastaa prosessista, integraatioista, aineiston kasittelysta, reitityksesta ja arkistoinnista seka méaarittaa tarvittavat vaihtoehtoiset toimitustavat.

Suomi.fi-viestit mahdollistaa

1. Vahvasti tunnistettu asiointi

Asiakas kayttaa palvelua vahvasti tunnistautuneena joko omien
asioiden hoitoon tai toisen puolesta asiointiin.

2. Kaksisuuntainen asiointiketju

Tarkennukset ja lisatiedot voidaan hoitaa samassa viestiketjussa, jos
organisaatio on mahdollistanut viestien vastaanoton.

3. S4hkdinen vastaus ja tiedoksianto

Vastaus tai paatos voidaan toimittaa Suomi.fi-viesteilla. Tiedoksianto
voidaan lain mukaan toteuttaa sahkoisesti. Liitteiden yhteiskoko on
enintdan 10 Mt.

Suomi.fi-viestit on turvallinen viestintdkanava tietopyyntoprosessin tueksi. Se soveltuu pyyntdjen tarkentamiseen ja turvalliseen
asiakirjojen toimittamiseen vahvasti tunnistautuneelle asiakkaalle — ei asian kasittelyyn, reititykseen tai arkistointiin.

Kasitteleva organisaatio ratkaisee

Kasittely jareititys: _
luokittelu, vastuut ja sisainen ohjaus.

Integraatio ja vastaanotto: _
saapuvien viestien kohdistus, asian tunnisteet
ja automaatio riippuvat toteutuksesta.

Arkistointi:
asianhallinta ja asiakirjojen séilytys.

Rinnakkaiset kanavat:
suuret tai erityismuotoiset aineistot
toimitetaan tarvittaessa muulla tavalla.

Paikallinen toimintamalli:
roolit, poikkeukset ja kaytannot tasmennetaan
organisaatiossa.




Suomi.fi
kehittajille

Suomi.fi-viestit
hyOtyarvio:

Tietopyynnot



Toimeksiannon tausta, tavoitteet ja toteutus

Toimeksiannon tavoite ja toteutus

« Osana Suomi.fi-viestien hyddyntadmisen arviointia tarkasteltiin, millaisia laadullisia ja taloudellisia hy6tyja Suomi.fi-viestien kaytto tuottaa erityisesti
tietopyyntdjen prosessissa. Arvioinnissa tarkastellaan muun muassa ty6ajan saastoja, postitus- ja materiaalikustannusten vahenemista seka
prosessin laadullisia hyotyja, kuten kasittelyn sujuvuutta ja tiedon parempaa saatavuutta.

« Toimeksianto toteutettiin heina-elokuun véalisena aikana ja siiné tarvittava tietopohja saatiin l[&ahtéaineistoja analysoimalla seké Pirkanmaan
hyvinvointialueen edustajia haastattelemalla. Haastattelussa olivat hyvinvointialueelta mukana:
» Viima-palvelun palveluvastaava
» Digikehittdmisen suunnittelupaallikko
» Arkistopaallikko
« Saadut tulokset analysoitiin ja niiiden perusteella laadittiin hyotykuvaukset, jotka ovat hyédynnettavissa palvelun markkinoinnin ja viestinnén tukena.

< Pirkanmaan hyvinvointialue hyddyntda Suomi.fi-viesteja tietopyyntbprosessissa seké tietopyyntdjen vastaanottamiseen ettd vastauksien
toimittamiseen. Asiakkaat tekevat tietopyynnot sahkoisesti OmaPirhan kautta, josta ne siirtyvat suoraan asianhallintajarjestelmaan kasiteltavaksi.
Vastaukset voidaan toimittaa asiakkaalle Suomi.fi-viestien kautta, jolloin valtetdan paperin kasittelyyn liittyvia tyovaiheita.

« Keskustelun perusteella sahkdinen toimintamalli on vakiintunut kayttéon, ja suuri osa tietopyynndista tulee jo sahkdisesti. Sdhkoisen asioinnin
nahtiin vahentdavan manuaalista ty6téa erityisesti arkisto- ja tietopalvelutehtavissa, koska pyyntoja ei tarvitse vastaanottaa, skannata tai kasitella
paperimuodossa. Lisaksi tiedot liikkuvat sdhkoisesti organisaation sisalla ilman fyysista postitusta.

16.9.2026 8 [Esittaja, Esityksen nimi]



Taloudellinen hyotyarvio

Kustannussaastot liittyen tydn
tehokkuuden parantamiseen
tietopyynnoissa

Taloudellista hyotya kertyi
vuoden aikana yhteensa 11,2 K €

Kustannussaastot
postituskustannuksista
tietopyynnoissa

Taloudelliset hyddyt muodostuvat, kun tietopyynnot
siirtyvat suoraan sahkoiseen kasittelyyn ilman
paperisten asiakirjojen tulostamiseen, skannaamiseen
tai manuaaliseen valittmiseen liittyvia tydvaiheita.
Tietopyyntoja voidaan kasitella ja ohjata séahkoisesti eri
asiantuntijoiden ja toimipisteiden valilla, mika vahentaa
hallinnollista tydta ja vapauttaa tybaikaa varsinaiseen
asiantuntijatydéhon.

Hyodyt kohdistuvat erityisesti arkistopalveluihin seka
tietopyyntdja kasitteleviin asiantuntija- ja hallinnollisiin
rooleihin.

16.9.2026

Taloudellista hyotya kertyi
vuoden aikana yhteensa 9;5 K €

Postituskustannukset vahenevat, kun tietopyyntdihin
liittyvia vastauksia toimitetaan Suomi.fi-viestien kautta
sahkdisesti paperipostin sijaan. Sahkdinen toimitus
poistaa tulostamiseen, kuorittamiseen ja postitukseen
littyvat kustannukset niissa tapauksissa, joissa
vastaanottaja kayttaa Suomi.fi-viesteja. Lisaksi
kustannussaastoja syntyy myods paperipostina
toimitettavissa viesteissa, silla DVV:n TKJ-
kuorituspalvelu mahdollistaa tulostuksen, kuorituksen
ja postituksen keskitetysti hyvinvointialueen omaa
postitusprosessia kustannustehokkaammin.

Taloudelliset hyddyt muodostuvat siten seka sahkoisen

toimitusasteen kasvusta ettéd TKJ-palvelun tuomista
postituksen yksikkdkustannusten alenemisista.

[Esittdja, Esityksen nimi]

Kustannussaastot
yhteensa

Taloudellista hydtya
kertyi vuoden aikana
kyseisista
tarkastelukohteista
yhteensa

20,7 K€



Laadullinen hyotyarvio

Organisaatiohy6dyt

Prosessin nopeutuminen ja manuaalisten tydvaiheiden
poistuminen

Paperisten tietopyyntdjen kasittelyyn liittyva skannaus- ja
tallennusty® poistuu, kun pyynnét saapuvat sahkoisesti.

Tietopyynt6jen kasittely nopeutuu, kun asia voidaan ohjata
sahkoisesti eri kasittelijoille ilman fyysista postitusta. Tama
mahdollistaa pyyntojen siirtdmisen eri toimipisteiden ja
asiantuntijoiden valilla sahkdisesti.

Parempi palvelukyky erityistilanteissa

Turvakieltoasiakkaiden viestinté voidaan hoitaa turvallisesti
ilman organisaation sisdisia postitusvaiheita. Nykyinen
paperiprosessi sisaltdvaa useita valivaiheita ja sisaista
postitusta, jotka sahkdinen viestinta poistaa

Viranomaisilta saapuvien viestien vastaanotto voidaan toteuttaa
sahkoisesti ilman paperipostin skannaamista asianhallintaan.
Tama nostettiin yhdeksi hyodyksi esimerkiksi uuden lupa- ja
valvontaviraston viestinnassa.

16.9.2026

Ammattilaishyodyt

Tydmaaran vaheneminen

¢ Toimintamalli on v&hentéanyt
tietopalvelutydn kuormitusta. Henkildsto
on kokenut tietopalvelutyén tehostuneen
sahkoisyyden myota.

» Tydn keveneminen nakyy erityisesti
arkistopalveluissa, joissa suuri osa
tietopyyntojen kasittelysta tapahtuu.

Resurssien kohdentaminen
tuottavampaan tyohon

 Tietopalveluihin tarvittava tydpanos on
vahentynyt, minka seurauksena
henkildstda voidaan kayttaa muihin
tehtaviin. Tietopalveluihin kohdistuva
resurssitarve on pienentynyt ja
resursseja on voitu kohdentaa muuhun
tyohon.

Joustavampi yhteistyd asiantuntijoiden

valilla

 Asiantuntijoiden ei tarvitse odottaa
paperisten asiakirjojen siirtymista
yksikdsta toiseen. llman sahkdista
jarjestelmaa tietopyyntdja koskevat tiedot
likkuisivat sisdisena postina ja kasittely
hidastuisi merkittéavasti.

[Esittaja, Esityksen nimi]

Asiakashyodyt

Parempi asiakirjojen kaytettavyys ja
|6ydettavyys

Asiakas saa tietopyynnon vastaukset
sahkoisessa muodossa, mika helpottaa tiedon
hakemista ja hyddyntamista erityisesti laajoissa
aineistoissa. Esimerkiksi tuhansien sivujen
lokitietoaineistosta tietojen etsiminen on
sahkoisessa PDF-muodossa helpompaa kuin
paperisista asiakirjoista.

Asiakas voi myos sailyttaa aineistot omassa
tietoturvallisessa sahkodisessa ymparistdssaan.

Nopeampi tiedonsaanti

Sahkaoinen toimitustapa lyhentaa asiakkaan
odotusaikaa verrattuna paperiseen
postitukseen. Esimerkiksi turvakieltoasiakkailla
sahkoisen toimitus tapahtuu minuuteissa, kun
taas paperiprosessissa kasittely ja sisdinen
postitus voivat kestaa paivia.

Turvallinen asiointi

Vahva tunnistautuminen varmistaa asiakkaan
henkil6llisyyden tietopyyntda tehtéaessa.
Tietopyynt6ja ei voida kasitella sahkodpostitse,
koska lahettajan henkildllisyytta ei voida
luotettavasti tunnistaa.

10
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Palvelupaatokset ja maksusitoumukset



Toimeksiannon tausta, tavoitteet ja toteutus

Toimeksiannon tavoite ja toteutus

¢ Osana Suomi.fi-viestien hyddyntadmisen arviointia tarkasteltiin, millaisia laadullisia ja taloudellisia hyotyja Suomi.fi-viestien kaytto tuottaa valituissa
kayttokohteissa. Arvioinnin kohteina olivat erityisesti palvelupdatdkset ja maksusitoumukset seka haastattelussa esiin noussut apuvalineisiin liittyvat
palautuskehotukset.

« Toimeksianto toteutettiin touko-kesakuun valisena aikana ja siina tarvittava tietopohja saatiin lahtdaineistoja analysoimalla sekd Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen edustajia haastattelemalla. Haastattelussa olivat mukana:
» Effector-jarjestelman paakayttaja
 digipalvelukehittaja
» apuvalineasiantuntija
» palveluesimies
« Saadut tulokset analysoitiin ja niiiden perusteella laadittiin hyotykuvaukset, jotka ovat hyédynnettavissa palvelun markkinoinnin ja viestinnén tukena.

« Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella Suomi.fi-viesteja hyédynnetaan talla hetkella erityisesti Effector-jarjestelman kautta lahtevissa
palvelusetelipaatoksissa, henkilokohtaisissa apuvalinemaksusitoumuksissa seka apuvalineisiin liittyvissa palautuskehotuksissa.
Palvelusetelipdatésten mukana voidaan lahettdd myos paatokseen liittyvia liitteité, kuten tuottajaluetteloita seké oikaisu- ja muutoksenhakuohjeita.
Apuvalinepuolella Suomi.fi-viesteja kaytetdadn muun muassa tilanteissa, joissa asiakkaalla on lainaamansa apuvalineet mythéssa ja hanelle
l&hetetddn automaattinen palautuskehotus.

o Kaytto ei kuitenkaan ole viela kaikilta osin tdysimaaraista. Esimerkiksi osa sosiaalihuollon ja asiakasmaksuihin liittyvista paatoksista ei
haastatteluhetkella vield l[&htenyt Suomi.fi-viestien kautta, mutta kayttoonottoja oli kaynnistymassa tai suunnitteilla. Hyotypotentiaalin arvioidaan siten
kasvavan, kun Suomi.fi-viestien kayttd laajenee uusiin paatds- ja asiakirjatyyppeihin seka yha suurempi osa asiakkaista vastaanottaa viestit
sahkoisesti.

16.9.2026 12 [Esittaja, Esityksen nimi]



Taloudellinen hyotyarvio

Kustannussaastot liittyen
palvelupaatoksiin ja
maksusitoumuksiin

Kustannussaastot
apuvéalinehankinnassa

Taloudellista hyotya kertyi
vuoden aikana yhteenséa 16,1 K €

Taloudellista hyotya kertyi
vuoden aikana yhteenséa 29,9 K €

Taloudelliset hyddyt muodostuvat palvelupaatdsten
ja maksusitoumusten lahettdmisen tehostumisesta
seka paperipostin kustannusten vahenemisesta.
Suomi.fi-viestit vAhentavat manuaalisia tydvaiheita,
kuten tulostamista, kuorittamista, postittamista ja
lahetyksen kirjaamista. Lisaksi sahkdinen toimitus
vahentaa postituksesta aiheutuvia kustannuksia.

Kokonaisuutena vuotuinen hyéty on arviolta 13,9 K€,
josta 11,9 KE liittyy tyon tehostumiseen ja 4,2 K€
postituskustannusten saastoéihin.

Jos Suomi.fi-viestien maara ja sahkdisten viestin
osuus jatkaa nousuaan samassa suhteessa,
olettaen vuodelle 2027 61 % sahkodisten Suomi.fi-
viestien osuuden (vrt. 24 % vuonna 2025) on
postituskustannusten séasto yksinaén 39,8 K€.

16.9.2026

Taloudelliset hyddyt apuvalineiden osalta
muodostuvat erityisesti apuvalinekierron
tehostumisesta ja sita kautta uusien hankintojen
tarpeen vahenemisesta. Automaattiset
palautuskehotukset aktivoivat asiakkaita
palauttamaan apuvalineitd, jolloin olemassa olevaa
valinekantaa voidaan hytdyntaa tehokkaammin
uusille asiakkaille. Taman seurauksena
lainausmaaria on pystytty palvelemaan aiempaa
pienemmalla uusien rollaattorien ja pyoratuolien
tilausmaaralla.

Laskennallinen véltettyjen hankintojen maara on noin

232 apuvélinetta kahdessa vuodessa.

[Esittdja, Esityksen nimi]

Kustannussaastot
yhteensa

Taloudellista hydtya
kertyi vuoden aikana
kyseisista
tarkastelukohteista
yhteensa

46,0K €
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Laadullinen hyotyarvio

Organisaatiohy6dyt

Prosessin nopeutuminen ja manuaalisten ty6vaiheiden poistuminen

Suomi.fi-viestit nopeuttavat paatos- ja asiakirjaprosessin lapimenoa.

Paatoksen lahettamiseen liittyvd manuaalinen ty6 poistuu. Aiemmin
tyontekijan piti muistaa seurata, milloin paatos oli allekirjoitettu, tulostaa
se, liittda oikeat asiakirjat, kuorittaa ja postittaa se. Uudessa mallissa
paatos lahtee automaattisesti, kun se on tehty ja tallennettu.

Toimintamalli selkeytyy, kun jarjestelma tekee tarkistuksen asiakkaan
Suomi.fi-asetusten perusteella (sdhkdinen vai paperinen toimitus).

Laadun parantuminen ja unohdusten vaheneminen

Automaatio vahentaa riskia siita, etta paatos jaa lahettamatta inhimillisen
unohduksen takia. Tama parantaa prosessin laatua ja ennakoitavuutta.

Skaalautuvuus

Suurissa volyymeissa Suomi.fi-viestien hyodty kasvaa huomattavasti.

Palautuskehotusten ensimmaisen yon lahetysmaara oli yli 30 000 kirjetta.

Tallaisen maaran tulostaminen, kuorittaminen ja lahettdminen
manuaalisesti olisi ollut kdytdnndssa jopa mahdotonta. Suomi.fi-viestit
ovat siis mahdollistaneet sellaisia prosesseja, joita ei ilman sahkoista ja
automatisoitua lahettamista valttamatta olisi otettu kayttdon lainkaan.

Yhteydenottojen vaheneminen

16.9.2026

Aiemmin asiakas saattoi soittaa ja kysya, milloin paatdés saapuu, vaikka
organisaatiossa nahtiin sen olevan jo postitettu. Sahkoisessa mallissa
asiakas voi saada tiedon nopeammin, mika vahentad epavarmuutta ja
tarvetta tiedusteluihin.

Ammattilaishyodyt

Tyodn koettu mielekkyys

« Erityisesti sihteeritydssa muutos koettiin
mydnteisend, koska kyseessa oli
uudistus, joka ei lisdnnyt tyéta vaan poisti
yhden tydvaiheen. Muutos koettiin ainakin
osittain konkreettisesti tyota keventavana.

Etatyon mahdollistuminen

e Kun paatosten lahettaminen ei edellyta
tulostamista, kuorittamista tai fyysista
postitusta, osa tyosta voidaan hoitaa
aiempaa riippumattomammin
toimipisteesta.

e Tama lisda tydn joustavuutta erityisesti
niissa rooleissa, joita paperisten
lahetysten kasittely on aiemmin sitonut
toimistolle.

Manuaalisten tyévaiheiden poistuminen

o Paatoksen lahettamiseen liittyva
manuaalinen tyd poistuu tai vahenee,
mika vahentaa rutiinityota ja vapauttaa
aikaa varsinaiseen asiakas- ja
asiantuntijaty6hon.

[Esittaja, Esityksen nimi]

Asiakashyodyt

Nopeampi tiedonsaanti

» Paperipostissa paatoksen
saapuminen voi kestaa jopa kaksi
viikkoa. Suomi.fi-viestien kautta
paatos voi olla asiakkaan nahtavilla
jo seuraavana paivana sen jalkeen,
kun paatos on tehty ja jarjestelma on
ajanut lahetyksen yon aikana.

Talla on erityista merkitysta
tilanteissa, joissa asiakas odottaa
paatosta saadakseen palvelun
kayttoonsa.

Parempi saatavuus ja asiakirjojen
sdilyminen

e Asiakkaan nakokulmasta asiakirjat
ovat tallessa Suomi.fi-palvelussa.
Tama parantaa asiakirjojen
kaytettavyytta verrattuna paperiseen
paatbkseen, joka voi unohtua kotiin,
kadota tai olla vaikeasti
|0ydettavissa.
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Yhteenvetoa toteutetuista hyotyarvioinneista

Kayttokohde €/asukas
Ajanvarauskirjeet 0,50
Palvelupaatokset ja maksusitoumukset 0,68
Tietopyynnot 0,04
Yht. 1,21







